Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen Disapo.de Versandapotheke

I. Allgemeine Regelungen

1. Geltungsbereich
1.1 Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,,diese AGB*) gelten fir alle Vertrége, insbesondere den Kauf von Waren (nachfolgend ,, Ware(n)“ genannt), die zwischen Ihnen, unseren Kunden (nachfolgend , Sie* oder ,, Kunde(n)“
genannt) und uns, der disapo.de Apotheke B.V. (nachfolgend ,wir* oder ,, Apotheke* genannt) im Fernabsatz geschlossen werden, insbesondere Uber unseren Onlineshop, erreichbar unter: https://disapo.de (nachfolgend ,, unsere
Internetseiten” genannt) sowie unsere Verkaufsprasenzen auf von Dritten (nachfolgend: , Marktplatzbetreiber genannt) betriebenen Onlinemarktpl&tzen (nachfolgend ,, Marktplatzprasenz”“ genannt - Onlineshop und
Marktplatzprésenzen nachfolgend ,, Onlineverkaufskanédle” genannt); Geschaftsanschrift der Apotheke ist Sourethweg 5b - 6422 PC Heerlen, Niederlande; Telefon: +49 (0)800 244486-0; E-Mail: info@disapo.de; niederléndische
Handel sregisternummer: (KVK) 77622103 / 000045312451; Umsatzsteueridentifikationsnummer (BTW): NL861068804B01. Die Apotheke ist eine Apotheke nach niederlandischem Recht und unterliegt der Aufsicht der Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd (Regio Zuidoost), Stadsplateau 1, 3521 - AZ Utrecht, Niederlande; Geschéftsfuhrer der Apothekeist die MY A Health B.V.; verantwortlicher Apotheker ist Jacques M.G. Waterval, gesetzliche
Berufsbezeichnung: Apotheker, eingetragen im niederlandischen Apothekenregister: BIG-Nummer: 99027898617; disapo® ist ein eingetragenes Markenzeichen.

1.2 Fassung der AGB
Die AGB gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Abgabe Ihres Angebots (z.B. der Bestellung von Ware) aktuellen Fassung.
1.3 Kundenkreis

(1) Unsere Onlineverkaufskandle richten sich sowohl an Verbraucher (8 13 Birgerliches Gesetzbuch —,,BGB*) als auch — mit den Einschrankungen der Ziff. 1.1.4 Abs. 2 —an Unternehmer (8 14 Abs. 1 BGB) oder alsjuristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen.

(2) Die Bedingungen zu Ziff. . dieser AGB gelten gegentber allen Kunden. Ziff. I1. gilt nur gegentiber Verbrauchern. Ziff. I11. gilt nur gegentiber Unternehmern, juristischen Per sonen des ¢ffentlichen Rechtsund
offentlich-rechtlichen Sonder ver mogen (nachfolgend zusammen ,, Unternehmer® genannt).

(3) Verbraucher isti.S.d. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kénnen.

(4) Unternehmer ist i.S.d. 8 14 BGB eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsféhige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen
Tétigkeit handelt.

1.4 Weiter verkauf; nicht apothekenpflichtige Waren

(1) Ein Weiterverkauf der Ware ist nur im Rahmen der rechtlichen Zul&ssigkeit gestattet.

(2) Unternehmern bieten wir Uber unsere Onlineverkaufskanale ausschliefdlich nicht apothekenpflichtige Waren an.

1.5 AGB desKunden

Diese AGB gelten ausschliefdlich. Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.
2. Vertragsschluss

2.1 Bestellméglichkeiten


https://disapo.de

Sie kdnnen Uber unsere Onlineverkaufskande bzw. per E-Mail, Fax, Post oder telefonisch Gber die im Onlineshop genannten Kontaktdaten bestellen. Wenn Sie als Verbraucher handeln kdnnen Sie fir Bestellungen per E-Mail, Fax
oder Post den in unserem Onlineshop unter https://www.disapo.de/documents/products/PDF/Bestel | scheinA4-disapo.pdf abrufbaren Bestellschein (, Bestellschein®) nutzen. Sie kénnen bei uns zudem per formloser E-Mail oder
Briefpost bestellen und dabel die gewlinschten Produkte mit deren Namen und/oder — falls einschl&gig - unter Angabe deren sog. Pharmazentralnummer (,, PZN*) angeben (nétigenfalls —falls einschlégig - unter Beifligung des
Papierrezepts oder Ausdrucks eines eRezepts). Sie konnen Ihre Bestellung bel uns zudem tel ef onisch aufgeben, durch Angabe Ihrer Kundennummer oder Anlage als Neukunde und Angabe der PZN und/oder des Produktnamens.
Bestellungen sind ferner Uber die eRezept-App der gematik moglich. Hierfur wéhlen Sie einfach unsere Apotheke in der eRezept-App aus und Ubermitteln uns das eRezept.

2.2 Allgemeines

Die wesentlichen Merkmale der Ware kdnnen Sie der jeweiligen Artikelbeschreibung des von Ihnen gewéhlten Onlineverkaufskanals entnehmen. Bei Bestellungen per Post, Fax, E-Mail und Telefon entscheiden allein die Angaben in
unserem Onlineshop. Die Darstellung unseres Sortiments auf dem jeweiligen Onlineverkaufskanal und dessen Bewerbung ist freibleibend und unverbindlich, d.h. sie stellen nur eine Aufforderung an Sie zur Abgabe eines Antrags auf
Abschluss eines entsprechenden Kaufvertrages dar (,, Bestellung*), der unserer Annahme bedarf.

2.3 Artikelauswahl und Bestellung
2.3.1 Bestellungen per Post, Fax und E-Mail

Bei Ihrer Post-, Fax- und E-Mail-Bestellung unterbreiten Sie uns durch Ubermittlung unseres von Ihnen vollstandig ausgefiillten und unterzeichneten Bestellscheins (bei Bestellung per E-Mail als Scan oder abfotografiert al's .pdf-
oder .jpg-Datei) oder formlos unter Angabe von Artikelname- und -menge und Bestellnummer der gewtinschten Ware) ein entsprechendes verbindliches Angebot; bei der Bestellung per Telefon durch Nennung der von Ihnen
gewlnschten Ware gegentber uns am Telefon.

2.3.2 Bestellungen Uber unsere Onlineverkaufskandle

(1) Bei Ihrer Bestellung tber unsere Onlineverkaufskan&l e kdnnen aus dem Ihnen angezeigten Sortiment des von Ihnen gewahlten Onlineverkaufskanals Ware auswéhlen oder — falls vorhanden — nach bestimmten Artikeln Gber ein
dortiges Suchfeld mittels bestimmter Suchkriterien suchen und die Ware tber eine el ektronische Schaltflache (nachfolgend ,, Schaltflache” genannt) ,,zum Warenkorb hinzufiigen* oder eine entsprechend bezeichnete Schaltflache in
einem elektronischen sogenannten Warenkorb (nachfolgend ,, Warenkorb* genannt) sammeln. Im Warenkorb kénnen Sie in der Regel Bestellmengen der Artikel @andern und Artikel 16schen.

(2) Sodann erfolgt nach Betétigen der Schaltflache ,, Zur Kasse* oder einer Schaltflache mit einer inhaltlich entsprechenden Bezeichnung Ihr Login Uber ein bei dem Onlineverkaufskanal bereits bestehendes Kundenkonto (falls Sie
dort noch nicht eingeloggt sind) oder die dortige Anmeldung als Neukunde oder — falls technisch mdglich — die dortige Bestellung as Gast, d.h. ohne Registrierung eines Kundenkontos.

(3) Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und Auswahl der Versandoptionen wird Ihnen Ihre Bestellung noch einmal abschlief3end zur Prifung angezeigt. Vor Abschicken der Bestellung kénnen Sie die Daten jederzeit korrigieren,
indem Sie die hierfur im Bestellablauf des Onlineverkaufskanals vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen.

(4) Mit dem Absenden Ihrer Bestellung durch Anklicken der Schaltflache ,, zahlungspflichtig bestellen* oder einer inhaltlich entsprechenden Schaltflache geben Sie eine rechtsverbindliche Bestellung im Hinblick auf die im
Warenkorb des Onlineverkaufskanals befindlichen Waren ab.

(5) Ihre Bestellung kann nur abgegeben und an uns — falls einschlégig — durch den Marktplatzbetreiber — Gbermittelt werden, sich durch Setzen eines entsprechenden Hakchens mit der Geltung dieser AGB (und ggf. ergénzend mit den
AGB des nicht von uns betriebenen Onlineverkaufskanals) einverstanden erkléren, diese dadurch in Ihre Bestellung aufnehmen und erkléren, unsere V erbraucherwiderrufsbel ehrung und unsere Datenschutzhinweise zur Kenntnis
genommen und verstanden zu haben.

2.4 Annahme I hrer Bestellung

(1) Wenn Sie tber einen Onlineverkaufskanal bestellen, wird Ihnen unmittelbar nach erfolgreicher Ubermittlung Ihrer Bestellung an uns auf Ihrem Bildschirm oder/und per E-Mail eine Zusammenfassung | hrer Bestellung angezeigt
(nachfolgend jeweils , Bestellbestdtigung” genannt), die Sie Uber die Funktion ,, Drucken® ausdrucken kénnen. Wenn Sie per Bestellschein per Post, per Fax, per Telefon oder per E-Mail bei uns bestellen und bei Ihrer Bestellung Ihre
E-Mail-Adresse angeben, erhaten Sie eine Bestellbestdtigung per E-Mail.

(2) Die Bestellbestétigung dokumentiert lediglich, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt noch keine Annahme Ihres Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch die Annahme durch uns zustande, die wir mit separater
E-Mail Ubermitteln bzw. —falls einschlégig — vom Marktplatzbetreiber in unserem Namen Gbermitteln lassen, spétestens jedoch durch Zustellung der Ware bei [hnen.

(3) In der Bestellbestétigung oder mit separater E-Mail, spétestens jedoch mit der Lieferung der Ware wird Ihnen der Vertragstext (bestehend aus der Zusammenfassung |hrer Bestellung, unseren AGB inklusive
V erbraucherwiderrufsbel ehrung und Musterwiderrufsformular sowie unserer Datenschutzerkl&rung) zur Verfigung gestellt.

2.5 Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird von uns unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert. Sie kénnen Ihre Bestellungen unter |hrem Kundenkonto einsehen, falls Sie ein solches registriert haben.
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2.6 Vertragssprache
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.
3. Registrierung in unserem Onlineshop

(1) Sie kénnen in unserem Onlineshop ein Kundenkonto registrieren, in das Sie sich mit Ihren Zugangsdaten einloggen und das Sie hierlber eigenstandig verwalten kénnen. Die Registrierung eines Kundenkontos ist keine
Bestellvoraussetzung. Sie sind verpflichtet, bei ihrer Registrierung vollstandige und richtige Angaben zu machen. Ihr Kundenkonto ist nicht Gbertragbar. Sie dirfen nicht mehr als ein Kundenkonto einrichten. Sie durfen Ihr
Kundenkonto weder vermieten noch verleihen. Ein Anspruch auf Registrierung eines Kundenkontos besteht nicht.

(2) Siesind alein fur die Sicherheit der Zugangsdaten zu Ihrem Kundenkonto (bestehend aus dem von Ihnen festgel egten Nutzernamen und Passwort — nachfolgend lhre ,, Zugangsdaten® genannt) verantwortlich. Dies umfasst
insbesondere dessen strenge Geheimhaltung, die Nichtweitergabe Ihrer Zugangsdaten an Dritte. Sollten Ihre Zugangsdaten Unbefugten bekannt geworden sein, sind Sie verpflichtet, Ihre Zugangsdaten unverziglich zu andern. Wir
Ubernehmen keine Haftung fir etwaige Schaden im Zusammenhang mit der Entwendung I hrer Zugangsdaten, die wir nicht zu vertreten haben, der Weitergabe I hrer Zugangsdaten durch Sie oder dem Umstand, dass Sie einem Dritten
unter Zuhilfenahme der Zugangsdaten Zugriff auf Ihr Kundenkonto gewahrt haben. Sie verpflichten sich, uns unverztglich telefonisch oder per E-Mail an: info@disapo.de tber jede unbefugte Verwendung Ihrer Zugangsdaten zu
informieren.

(3) Sie kénnen Ihr Kundenkonto von uns |6schen lassen, indem sie uns eine entsprechende Anfrage per E-Mail an unseren Kundenservice senden. Ihr Kundenkonto wird daraufhin gelscht. Dieser Vorgang kann nicht riickgangig
gemacht werden. Etwaige zum L 6schungsszeitpunkt bestehende Zahlungsverpflichtungen uns gegentber bleiben hiervon unberihrt. Auf Kundenkonten, die Sie bei von uns nicht betriebenen Online-V erkaufskandlen registriert haben,
haben wir keinen Einfluss.

4. Warenr Uicksendeadr esse
Warenricksendungen sind ausschliefdlich an unser Retourenzentrum:

disapo.de Apotheke B.V.
D-52048 Aachen

zuldssig. Anforderungen eines Retourenbel eges bitte Uber unsere Website ausfiihren. Bitte senden Sie die Ware nicht an den Marktplatzbetreiber zurtick. Die Abgabe von Paketen an unserem Geschéftssitz ist nicht moglich.
5. Zahlungsbedingungen

51Preise

Alle unsere Preise, die in unseren Angeboten angegeben sind, verstehen sich einschliefflich der jeweils guiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Es gelten unsere Preise zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung.

5.2 Versandkosten

Nach der Bundesrepublik Deutschland erfolgt der Versand ab einem Bestellwert von 28,95 € oder im Falle der Bestellung von rezeptpflichtigen Arzneimitteln fir Sie kostenfrel, ansonsten féllt eine Versandkostenpauschalei.H.v. 3,95
€ an. Eine Mindestbestellmenge besteht nicht.

5.3 Zahlungsarten
5.3.1 Bestellungen in unserem Onlineshop, per E-Mail, per Telefon

(1) Sie kdnnen lhre Bestellung per VorabUberweisung auf unser Thnen im Bestellprozess, spétestens jedoch in der Bestell- oder Auftragsbestatigung oder Rechnung benanntes Geschéftskonto unter Angabe der Rechnungsnummer im
Verwendungszweck und, vorbehaltlich positiver Bonitatsprifung, per Kreditkarte, auf Rechnung, per Lastschrift (SEPA-Basidastschrift), oder mittels des Zahlungsdienstes PayPal (im Folgenden "PayPal") bezahlen.

(2) Bei Zahlung per Lastschrift ertellen Sie uns die Erméchtigung, alle faligen Betrage von Ihrem Konto einzuziehen. Soweit Banklastschriften aus Grinden, die Sie zu vertreten haben, zurtickbel astet werden (z.B. fehlerhafte
Angaben, mangelnde Deckung), sind die uns dadurch entstehenden Kosten von Ihnen zu tragen.

(3) Bei telefonischen Bestellungen sind die Zahlungsarten Kreditkarte und SEPA-L astschrift ausgeschl ossen.
(4) Wir behaten unsvor, im Einzelfall einzelne Zahlungsarten auszuschlief3en oder eine Zahlung per Vorkasse zu verlangen; hiertiber werden wir Sie umgehend informieren.

5.3.1.1 Zahlung auf Rechnung
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(1) Bei der Zahlung auf Rechnung nehmen Sie die Zahlung bitte auf unser Ihnen benanntes Konto unter Angabe der Rechnungsnummer im Verwendungszweck vor. Hierfir kénnen Sie den der Rechnung beigefiigten
Uberweisungstrager benutzen. Uberweisungen aus dem Ausland miissen unserem Bankkonto gebiihrenfrei gutgeschrieben werden.

(2) Bei einer Bestellung auf Rechnung sind wir berechtigt, ab einem Lieferwert von 250,- € oder im Falle negativer Bonitétsbewertung aul3er im Falle der Direktabrechnung mit der Gesetzlichen Krankenkasse (Ziff. 11.4.7) Vorkasse
zu verlangen.

5.3.1.2 Zahlung per Lastschrift

Soweit Sie per Lastschrift bezahlen, informieren wir Sie mit der Rechnung Uber die Belastung I hres Kontos (Pre-Notification). Wir verkirzen die Vorlauffrist der Pre-Notification auf einen (1) Tag.
5.3.1.3 Zahlung per Kreditkarte

Im Fall der Zahlung per Kreditkarte veranlassen wir die Belastung I hres Kontos im Anschluss an I hre Bestellung. Kreditkartenzahlungen sind nur bei Online-Bestellungen maéglich.

5.3.1.4 Zahlung per PayPal

Wenn Sie as Zahlungsart PayPal auswéhlen, werden auf die Webseite von PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die Verwendung Ihrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal
bestétigen. Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu kdnnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Ihren Zugangsdaten legitimieren. Die
Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestétigung der Zahlungsanwei sung automatisch durchgefihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

5.3.2 Bestellungen Uber Online-Verkaufskanale Dritter

Bel Bestellungen Uber Onlineverkaufskanal e werden Ihnen gegebenenfalls nicht alle oder andere Zahlungsarten durch den Marktplatzbetreiber angeboten, der die Zahlungen fir uns abrechnet (aul3er bei der Zahlungsart Kauf auf
Rechnung, die wir selbst mit Ihnen abwickeln). Ndhere Informationen hierzu erhalten Sie auf unserer jewelligen Marktplatzprasenz.

5.4 Falligkeit

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss falig. Uns stehen Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe zu, wenn Sie in Zahlungsverzug geraten sind. Die Geltendmachung eines nachwei sbar hheren
V erzugsschaden bleibt vorbehalten. Sie haben die M6glichkeit den Eintritt eines niedrigeren Schadens nachzuwei sen.

(2) Sollte bei einem Kauf auf Rechnung der zu zahlende Rechnungsbetrag unserem Konto nicht fristgerecht gutgeschrieben sein, geraten Sie automatisch in Verzug. In diesem Fall behalten wir uns vor, neben dem Rechnungsbetrag
eine Mahngebuhr in H6he von 1,50 Euro (Zahlungserinnerung) und eine weitere Mahngebihr in Hohe von 2,00 Euro (letzte Mahnung) in Rechnung zu stellen. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass der Rechnungsbetrag im Falle
einer Zahlung mit Lastschriftverfahren ausgeglichen werden sollte, durch das kontof ihrende Institut zurtickgewiesen wurde oder nicht innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ausgeglichen ist.

5.5 Gutscheine

Sowelit wir IThnen in unserem alleinigen Ermessen Barrabatte, Coupons, Gutscheine, Werbegaben oder sonstige geldwerte Vorteile z.B. in Form von Vorteil scodes (zusammen ,, Gutschein(e) genannt) gewdahren, kdnnen Sie diese
gemal3 den folgenden Bedingungen wahrend der angegebenen Gultigkeitsdauer einldsen: Samtliche Gutscheine konnen nur einmalig und nicht bei Bestellungen Uber unsere Marktplatzprasenzen eingel 6st werden. Pro Bestellung kann
nur ein Gutschein eingel 6st werden. Soweit die Einldsung von Gutscheinen unter einem bestimmten Mindestbestellwert pro Bestellung (gilt nicht fir Arzneimittel) ausgeschlossen sein sollte, weisen wir Sie hierauf in unseren
Angeboten hin. Soweit der durch den Gutschein gewéhrte Vortell in einer prozentualen oder in Euro bezifferten Ersparnis liegt, wird der Gutscheinwert automatisch von Ihrem Rechnungsbetrag abgezogen. Ein den Rechnungsbetrag
Ubersteigender Vortellswert verfalt. Eine Barauszahlung des Gutscheinwerts ist ausgeschl ossen. Soweit der Gutschein sonstige geldwerte Vorteile, z.B. kostenlose Produktzugaben, z.B. in Form von Produktproben und Werbegaben
gewahrt, liefern wir IThnen diese mit Ihrer Bestellung solange der Vorrat reicht.

6. Lieferbedingungen
Die Lieferung erfolgt ausschliefdlich auf dem Versandwege an die von Ihnen angegebene Rechnungs- oder eine gegebenenfalls abweichende Lieferadressei.S. Ziff. 1.6.1. Eine Abholung von Paketen an unserem Sitz ist nicht moglich.
6.1 Lieferbeschrankungen

Es bestehen folgende Lieferbeschrankungen: Wir liefern derzeit ausschliefdlich an volljahrige Kunden, die Uber eine Lieferadresse in der Bundesrepublik Deutschland verfiigen. Die Lieferung der Ware erfolgt durch ein von uns
beauftragtes Transportunternehmen.

6.2 Telllieferungen



Wir sind zu Telllieferungen nur dann berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar oder aus Griinden der Arzneimittelsicherheit angezeigt ist. Sie tragen dafir Sorge, dass der unter der angegebenen Lieferadresse angetroffene volljahrige
Personenkreis zur Entgegennahme der Lieferung berechtigt ist. Sofern die Zustellung aus Griinden fehlschlégt, die Sie zu vertreten haben, tragen Sie die Kosten einer erneuten Zustellung. Sie kénnen eine personliche Zustellung an
sich oder an eine bestimmte, von Ihnen angegebene volljahrige Person verlangen.

6.3 Lieferfristen
6.3.1 Onlineshop; E-Mail; Telefon

Fur Bestellungen Uber unseren Onlineshop, per E-Mail und telefonisch bei uns gilt: Sofern fir die jeweilige Ware keine oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie (vorbehaltlich Ziff. 11.4.1) bis zu funf (5)
Arbeitstage (Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage in den Niederlanden und der Bundesrepublik Deutschland). Sie kénnen die Verflgbarkeit der Ware in unserem Onlineshop einsehen. Von uns angegebene
Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt des Eingangs Ihrer Bestellung, vorherige Zahlung des Kaufprei ses vorausgesetzt (auf3er beim Rechnungskauf). Bel Zahlung per V orabiiberwei sung beginnt die Lieferzeit am Tag nach
Erteilung Ihres Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut.

6.3.2 Andere Online-Verkaufskanale
Die Lieferfristen fur Ware, die auf unseren Marktplatzprasenzen angeboten wird, entnehmen Sie bitte den dortigen Angaben. Ziff. 11.4.1 bleibt unberiihrt.
6.4 Warenver fugbarkeit

Ist/sind die von Ihnen bestellte(n) Ware(n) nur voribergehend oder nur teilweise nicht lieferbar, teilen wir Thnen dies unverziglich mit. Ist/sind die von Ihnen bestellte(n) Ware(n) ganz oder teilweise dauerhaft nicht lieferbar, sehen
wir von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall insoweit nicht zustande. Wenn Sie im Rahmen einer Bestellung mehrere Artikel bestellt haben, fir die unterschiedliche Lieferzeiten gelten oder die
vorubergehend nicht lieferbar sind, versenden wir die Ware (sofern nicht anders vereinbart) in einer gemeinsamen Sendung. In diesem Fall gilt fUr Ihre Warenbestellung insgesamt die Lieferzeit, die fur den Artikel Ihrer Bestellung
mit der |angsten Lieferzeit gilt. Dies gilt dann nicht, wenn eines oder mehrere der Produkte eine derart lange Lieferzeit haben, dass es Ihnen unzumutbar wére, hierauf zu warten. In diesem Fall werden wir Sie diesbeziiglich
unverzuglich informieren und mit lhnen die weitere V orgehenswel se abstimmen.

7. Eigentumsvor behalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren in unserem Eigentum.
8. Hinweis nach Batteriegesetz

Dawir Batterien und Akkus bzw. solche Gerédte verkaufen, die Batterien und Akkus enthalten, sind wir nach dem Batteriegesetz (,, BattG*) verpflichtet, die Kunden auf Folgendes hinzuweisen: Batterien dirfen nicht in den Hausmiill
gegeben werden. Der Kunde ist zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endverbraucher gem. 8 11 BaitG gesetzlich verpflichtet. Der Kunde kann Batterien nach Gebrauch zum Beispiel in kommunalen Sammelstellen oder im Handel
unentgeltlich zurtickgeben. Sie kdnnen Batterien auch per Paketdienst oder Post an uns zurticksenden. Batterien oder Akkus, die Schadstoffe enthalten, sind mit einem Zeichen, bestehend aus einer durchgestrichenen Mlltonne und
dem chemischen Symbol (Cd, Hg oder Pb) des fir die Einstufung a's schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls versehen:

=

,Cd" steht fur Cadmium.
2. ,Hg" steht fur Quecksilber.
3. ,Pb"steht fir Blei.

9. Kundendienst

Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Ihrer Bestellung sowie unsere pharmazeutische Beratung von Montag bis Samstag 7:00 Uhr bis 21:00 Uhr sowie sonntags von 08:00 Uhr bis 18:00
Uhr unter der Telefonnummer +49 (0)800 244486-0 sowie per E-Mail unter info@disapo.de.

10. Sachmangelgewahrleistung; Garantie

Wir haften fir Sachméngel nach den hierfir geltenden gesetzlichen Vorschriften. Eine zusétzliche Garantie besteht bei den von uns gelieferten Waren nur, wenn wir diese ausdrticklich fur den jeweiligen Artikel erklart haben.
Produktabbildungen sind nur beispielhafte Abbildungen. Eine nur optische Abweichung der gelieferten Ware stellt keinen Mangel dar.
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11. Haftung
11.1 Grundsatz

Ihre Anspriiche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Ihre Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardina pflichten) sowie die Haftung flr sonstige Schaden, die auf unserer vorsétzlichen oder grob fahrléassigen Pflichtverletzung, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche V ertragspflichten sind
solche, deren Erflllung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig sind.

11.2 Haftung fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrléssig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

11.3 Gesetzliche Vertreter, Erfullungsgehilfen; Arglist; Produkthaftungsgesetz

Die Einschrénkungen der Ziff. 11.1 und 11.2 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden. Die sich aus Ziff. 11.1 und Ziff. 11.2
ergebenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht, soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Sache Gibernommen haben. Das gleiche gilt, soweit wir mit [hnen eine Vereinbarung tber
die Beschaffenheit der Sache getroffen haben. Zudem bleiben die Vorschriften sonstiger zwingender gesetzlicher Vorschriften, z.B. solcher aus gesetzlicher Gefahrdungshaftung nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz unberthrt.

12. Anwendbar es Recht
Es gilt das Recht der Niederlande mit Ausnahme der zwingenden Bestimmungen des Staates, in dem Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt/Sitz haben.
13. Gerichtstand

Wenn Sie Kaufmann i.S.d. Deutschen Handel sgesetzbuchs (, HGB*), juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen im Sinne der Deutschen Zivilprozessordnung sind, ist ausschliefdlicher —
auch internationaler Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhétnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschéftssitz. Wir sind jedoch in allen Féllen auch berechtigt, Klage an Ihrem allgemeinen
Gerichtsstand zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschliefdlichen Zustandigkeiten, bleiben unberthrt.

14. Ur heberrechte

Samtliche Bilder, Fotos, Filme und Texte, die im Onlineshop verdffentlicht werden, sind urheberrechtlich geschitzt. Ihre Verwendung ist ohne die ausdrtickliche vorherige schriftliche Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers nicht
gestattet.

15. Erganzende Bedingungen flr die Nutzung unserer Internetseiten; Marktplatzprdsenzen

Die Nutzung unserer Internetseiten unterliegt erganzend den nachfolgenden Nutzungsbedingungen. Sie diirfen unsere Internetseiten nicht nutzen, sofern Sie diese Nutzungsbedingungen nicht akzeptieren. Durch Nutzung unserer
Internetseiten kommt zwischen IThnen und uns ein unentgeltlicher Vertrag zur Nutzung unserer Internetseiten zustande. Eine ununterbrochene und vollumféngliche Verfligbarkeit unserer Internetseiten kann nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht gewahrleistet werden. Wir haften daher nicht fur die stdndige und ununterbrochen fehlerfreie Verfligbarkeit unserer Internetseiten. Stérungen oder Wartungsarbeiten kénne deren Nutzungsmoglichkeit einschranken
oder zeitweise unterbrechen. Soweit wir Einfluss auf Unterbrechungen habe (z.B. bei Wartungsarbeiten), sind wir bemtiht, solche Unterbrechungen moglichst kurz zu halten. Die Nutzung unserer Internetseiten kann mittels Personal
Computer (PC) Uber einen Webbrowser im Internet am besten per DSL oder mittels eines gleichwertigen Anschlusses erreicht werden. Erfolgt die Nutzung tGber sonstige internetfahige Endgeréte, kdnnen sowohl Funktionsumfang als
auch Darstellung eingeschrankt sein. Wir tibernehmen keine Gewahr fur die Datensicherheit auRerhalb unseres Herrschaftsbereichs und die Gefahr von Datenverlust bei der Ubertragung von Daten Uiber das Internet. Auf die
Erreichbarkeit und Nutzbarkeit der Online-V erkaufskanale Dritter haben wir als solches keinen Einfluss.

16. Zuriickbehaltungsr echte; Aufrechnung

Sie sind zur Aufrechnung gegen unsere Anspriiche nur berechtigt, wenn Ihre Forderungen rechtskraftig festgestellt wurden, wir diese anerkannt haben oder wenn Ihre Forderungen unstreitig sind. Zur Aufrechnung gegen unsere
Anspriche sind Sie auch berechtigt, wenn Sie Mangelriigen oder Gegenansprtiche aus demselben Kaufvertrag geltend machen. Als Kaufer durfen Sie ein Zurtickbehal tungsrecht nur dann ausiiben, wenn Ihr Gegenanspruch auf
demselben Kaufvertrag beruht.

I1. Erganzende Verkaufsbedingungen gegeniiber Verbrauchern

Falls Sie Verbraucher (Ziff. 1.1.3 Abs. 3) sind, gelten erganzend zu Ziff. . dieser AGB fur Ihre Kéufe die nachfolgenden V erkauf sbedingungen.

1. Apothekentbliche Bestellmengen



Bestellungen von Arzneimitteln sind nur in fur Verbraucher tiblichen bzw. apothekentiblichen Mengen maglich. Uberschreitet die Wirkstoffmenge aufgrund der Anzahl der im Warenkorb befindlichen Packungen eines Arzneimittels
die Grenze zur Verschreibungspflicht dieses Arzneimittels, reduzieren wir Ihre Bestellung automatisch auf die Anzahl an Packungen des Arzneimittels, die Sie verschreibungsfrel erwerben kénnen.

2. Verbraucherwiderrufsrecht
2.1 Widerrufsbelehrung

Sie haben als Verbraucher bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéfts grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht, Gber das wir Sie nach Mal3gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informieren. Die Ausnahmen vom
Widerrufsrecht sind in Ziff. 2.2 geregelt. In Ziff. 2.3 finden Sie ein Muster-Widerrufsformular.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

disapo.de Apotheke B.V.
D-52048 Aachen

E-Mail info@disapo.de
Tel.: +49 (0)800 244486-0

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafUr das beigeftigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habe ich Ihnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten habe, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber IThren Widerruf dieses Vertrages bel uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit I|hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufthren ist.

2.2 Ausschluss des Widerrufsrechts
Ein Widerrufsrecht besteht u.a. nicht:
- bel Vertrégen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

- bel Vertrégen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mai3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- Vertrégen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wirde.
2.3 Musterwiderrufsformular

Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir Sie wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)



An
disapo.de Apotheke B.V.
D-52048 Aachen

E-Mail info@disapo.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)

erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen
3. Warenretouren

Fur Warenretouren stellen wir Ihnen, falls Sie als Verbraucher handeln und unbeschadet I hrer dahingehenden Widerrufsrechte — ein Retourenlabel (fur die kostenfreie Abgabe bel einer Postfiliale) unter
https.//www.disapo.de/content/i hr-retourenl abel - zum-ausdrucken.15.html zum Download zur Verfligung. Wir rechnen direkt mit den Paketdiensten ab. Sie haben keine Paketkosten fir Warenretouren nach Widerruf oder bel
Reklamationen. Wenn Sie das Paket unfrei zurtickschicken, berechnet DHL uns ein Entgelt von EUR 15,00 je Paket. Wir bitten Sie — unbeschadet 1 hrer gesetzlichen Rechte as Verbraucher - diese unnétigen Kosten zu vermeiden und
unsere vorgenannten, fur Sie kostenfreien Retourenmaglichkeiten zu nutzen.

4. Lieferung von Arzneimitteln
Fur die Lieferung von Arzneimitteln gilt ergénzend und vorrangig:
4.1 Lieferzeiten; Rezepturen

Wir halten alle Arzneimittel zur Lieferung verfiigbar, soweit diese im Geltungsbereich des Deutschen Arzneimittelgesetzes (, AMG") in den Verkehr gebracht werden dirfen und fir uns verfigbar sind. Der Versand von Arzneimitteln
erfolgt innerhalb von zwei (2) Werktagen nach Eingang I hrer Bestellung bei uns, soweit das jeweilige Arzneimittel in dieser Zeit zur Verfligung steht, es sei denn, wir haben mit Ihnen, der das Arzneimittel bestellt hat, eine andere
Absprache getroffen. Soweit erkennbar ist, dass das bestellte Arzneimittel nicht innerhalb einer Frist von zwel (2) Werktagen nach Bestelleingang versendet werden kann, werden wir Sie unverztglich in geeigneter Weise davon
unterrichten und eine Vereinbarung mit Ihnen Uber die weitere Vorgehensweise treffen. Manche individuell anzufertigenden Arzneimittel (, Rezepturen®) sind bel unsnicht erhéltlich oder die Anfertigung kann langer dauern.
Bitte wenden Sie sich vor Bestellung einer Rezeptur an unseren Fachbereich Rezepturen unter +49 (0)800 244486-0 wahrend unserer Servicezeiten montags bis freitags 08:00-15:00 Uhr. Bitte legen Sie aul3erdem Ihrem Rezept Ihre


https://www.disapo.de/content/ihr-retourenlabel-zum-ausdrucken.15.html

Telefonnummer fur eventuelle pharmazeutische Riickfragen bel.
4.2 Phar mazeutische Beratung

(1) Der Versand von Arzneimitteln setzt voraus, dass Sie bel |hrer Bestellung eine Telefonnummer angegeben haben, unter welcher Sie durch unser pharmazeuti sches Personal ohne zusétzliche Gebuhren wahrend der Geschaftszeiten
beraten werden kdnnen. Bei der Bearbeitung I hrer Bestellung kénnen, insbesondere zur Abklarung maéglicher Wechselwirkungen, Rickfragen bei Thnen oder |hrem behandelnden Arzt erforderlich werden.

(2) Falls Sie Ihrerseits eine pharmazeuti sche Beratung wiinschen, kdnnen Sie wahrend unserer Geschéftszeiten montags bis samstags 7:00 Uhr bis 21:00 Uhr sowie sonntags von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter unserer Hotline: +49
(0)800 244486-0 oder per E-Mail unter: info@disapo.de einen Beratungswunsch hinterlegen. Unser pharmazeutischer Fachbereich ruft Sie dann unverziglich zuriick. Fir die telefonische Beratung entstehen aul3er den tblichen
V erbindungsentgelten keine zusétzlichen Gebihren.

4.3 Qualitatssicherungssystem

Wir unterhalten ein Qualitétssicherungssystem und verpacken zu versendende Arzneimittel so, dass deren Qualitat und Wirksamkeit erhalten bleibt. Die erfolgreiche Zustellung von Arzneimittellieferungen wird durch Unterschrift
quittiert. Aus Grinden der Arzneimittelsicherheit werden Arzneimittellieferungen nur an volljéhrige Personen ausgehandigt.

4.4 Arzneimittelsicher heit

(1) Wir durfen die Abgabe eines Arzneimittels ablehnen, wenn zu dessen sicheren Anwendung ein Informations- oder Beratungsbedarf besteht, der auf einem anderen Wege als einer personlichen Information oder Beratung durch
einen Apotheker nicht erfolgen kann. Wir sind berechtigt, eine Abgabe bei begrindetem Verdacht auf Arzneimittelmissbrauch oder aus sonstigen zwingenden Grtinden der Arzneimittelsicherheit zu verweigern. Aus Grinden der
Arzneimittelsicherheit konnen fir bestimmte Arzneimittel, wie z.B. Schlaf- oder Schmerzmittel, zudem bestimmte Hochstabgabemengen gelten. Die abzugebende Menge wird sodann auf die gesetzlich zuldssige Menge verringert; der
von Ihnen zu zahlende Betrag verringert sich entsprechend.

(2) Folgende Arzneimittel dirften in der Bundesrepublik Deutschland nicht auf dem V ersandweg abgegeben werden und sind bei uns daher online nicht erhaltlich: Betdubungsmittel nach dem deutschem Betdubungsmittel gesetz;
Arzneimittel, fir die ein sogenanntes T-Rezept erforderlich ist; Notfall-Kontrazeptiva (,, Pille danach”); verschreibungspflichtige Tierarzneimittel, sowie Tierarzneimittel fir Tiere, die der Lebensmittelgewinnung dienen. Wir bieten
eine Auswahl von Tierarzneimitteln insbesondere fir Hunde, Katzen und Pferde mit entsprechendem Equidenpass an.

4.5 Wirkstoffgleiche Austauschprodukte; Reimporte

Aufgrund geltenden Rechts oder entsprechender Vereinbarungen mit den gesetzlichen Krankenkassen kdnnen wir berechtigt bzw. verpflichtet sein, fir bestimmte Arzneimittel wirkstoffgleiche Austauschprodukte oder Reimporte zu
liefern. Solche Lieferungen entsprechen dem Liefervertrag und sind daher insoweit weder als Falschlieferung noch als mangelhafte Lieferung zu werten.

4.6 Verschreibungspflichtige Arzneimittel

Verschreibungspflichtige Arzneimittel konnen erst nach Erhalt und Prifung ohne Beanstandungen der gultigen arztlichen (Original)verschreibung (,, Rezept*) durch uns versendet werden. Privatrezepte werden quittiert und im
Original mit einer bestétigten Kopie mit der Ware an den Besteller zurtickgeschickt. Kassenrezepte verbleiben bei uns zur Abrechnung mit der jeweiligen gesetzlichen Krankenkasse.

4.7 Kassenrezepte; Direktabrechnung GKV; Zuzahlungsquittungen

(1) Die Belieferung eines Kassenrezeptes erfolgt gemal3 den geltenden Vertrégen Ihrer Gesetzlichen Krankenkasse (, GKV*) mit den Arzneimittel herstellern. Aufgrund geltenden Rechts oder entsprechender Vereinbarungen mit den
GKYV konnen wir berechtigt bzw. verpflichtet sein, fir bestimmte Arzneimittel wirkstoffgleiche Austauschprodukte oder Reimporte zu liefern. Solche Lieferungen entsprechen dem Liefervertrag und sind daher insoweit weder al's
Falschlieferung noch als mangel hafte Lieferung zu werten.

(2) Bei Vorlage eines ordnungsgemaliien Kassenrezepts erfolgt eine Direktabrechnung mit der GKV, sofern diese eine Direktabrechnung akzeptiert. Bei einer Direktabrechnung mit der GKV haben Sie unter Umstanden einen
Zuzahlungsbetrag sowie einen etwaigen von der GKV nicht ibernommenen Anteil am Arzneimittelpreis (, Festbetragsdifferenz*) zu zahlen.

(3) Jede Lieferung enthalt einen Zahlungsbeleg, der bel Ihrer Krankenkasse eingereicht werden kann. Bitte beachten Sie, dass wir verpflichtet sind, Preisvorteile, die wir Thnen auf in der Bundesrepublik Deutschland
verschreibungspflichtige Arzneimittel gewahren (ausschliefdlich Privatrezepte!) auf dem Zahlungsbeleg auszuwei sen, und diese unter Umsténden steuerlich berticksichtigt und von der Krankenversicherung vom Erstattungsbetrag in
Abzug gebracht werden.

4.8 Rezepteinlésung

Rezepte, egal ob herkdmmliches Papierrezept oder eRezept kbnnen Sie Uber die Option ,, Rezept einldsen”, die Sie Uber die Startseite unseres Onlineshops und jede Produkteinzel seite erreichen, einldsen.

4.8.1 Papierrezepte


http://mailto:info@disapo.de
/content/40015

Papierrezepte schicken Sie bitte im Original an: disapo.de, Postfach D-52048 Aachen. Beim Abgleich des Rezeptes mit dem (Online)-Auftrag haben die Angaben, Lieferbedingungen und Vorgaben des Rezeptes Vorrang.
4.8.2 eRezepte
eRezepte konnen Sie bel Bestellungen in bzw. tber unseren Onlineshop an uns tbermitteln, indem Sie:

- den QR-Code auf Ihrem eRezept-Papierausdruck mittels unseres eRezept-Scanners unter: https.//www.disapo.de/prescription/ty peS#eprescription einlesen, oder ein Foto oder .pdf-Dokument des QR-Codes | hres eRezepts dort
hochladen, falls Ihr Endgerét technisch hierzu in der Lage ist,

oder uns Ihr eRezept

- per E-Mail,

oder

- als Papierausdruck per Post an unser unter Ziff. 6.5.7.1 benanntes Postfach,
oder

- mittels der ,, E-Rezept App” der gematik GmbH (https.//www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/app)

senden.

Sofern ein mittels eRezept bestelltes Produkt nicht lieferbar ist, und Sie uns einen eRezept-Papi erausdruck per Post geschickt haben, werden wir Sie unverziglich Gber die nicht bestehende Lieferféhigkeit informieren und Ihnen auf
Ihren Wunsch den eRezept-Papierausdruck zuriicksenden. Im Falle der Ubermittlung eines eRezepts per eRezept-Scanner, per E-Mail oder per E-Rezept App informieren wir Sie ebenfalls unverziglich tiber die nicht bestehende
Lieferféhigkeit und schalten Ihr E-Rezept in der Telematikinfrastruktur wieder frei.

4.8.3 Bestellungen tiber unsere Marktplatzprdsenzen

Wenn Sie uns Ihr eRezept bel der Bestellung Uber eine unserer Marktplatzprasenzen elektronisch tbermitteln wollen, nutzen Sie bitte ausschliefdlich die Ihnen im Onlinebestel | prozess des Marktplatzes hierfir angebotenen
Ubermittlungswege, die beschrankt sein konnen. Herkémmiliche Papierrezepte schicken Sie bitte ausschliefdlich und direkt an unser unter Ziff. 6.5.8.1 benanntes Postfach.

4.8.4 Rezepturen

Manche individuell anzufertigenden Arzneimittel (, Rezepturen®) sind bei uns aus gesetzlichen Grinden nicht erhdltlich. Sie werden gebeten, sich vor Bestellung einer solchen Zubereitung unter +49 (0)800 244486-0 wahrend unserer
Servicezeiten montags bis freitags 08:00-15:00 Uhr an uns zu wenden. Fur die telefonische Kommunikation entstehen auf3er den Ublichen Verbindungsentgelten keine zusétzlichen Gebuhren.

5. Alternative Streitbeillegung gemaf Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG
Die Europa sche Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder verpflichtet noch bereit. Unsere E-Mail-Adresse finden sie oben unter Ziff. 1 oder im Impressum unserer Internetseiten.

I11. Erganzende Verkaufsbedingungen gegeniiber Unternehmern

Falls Sie Unternehmer (Ziff. 1.1.3 Abs. 4) sind, gelten ergénzend zu Ziff. |. dieser AGB fur Ihre Kéufe die nachfolgenden V erkaufsbedingungen. Im Einzelfall mit lhnen getroffene, individuelle Vereinbarungen (einschliefdich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere schriftliche
Bestétigung mal3gebend.

1. Lieferfristen

Sofern wir verbindliche Lieferfristen aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten konnen (Nichtverflgbarkeit der Leistung), werden wir Sie hiertiber unverztglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche,
neue Lieferfrist mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine vom Ihnen bereits erbrachte Gegenleistung werden wir
unverzuglich erstatten. Als Fall der Nichtverfligbarkeit der Leistung in diesem Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige Selbstbelieferung durch unseren Zulieferer, wenn wir ein kongruentes Deckungsgeschéft abgeschlossen
haben, weder uns noch unseren Zulieferer ein VVerschulden trifft oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpflichtet sind.

2. Lieferverzug


/prescription/type5#eprescription
https://www.das-e-rezept-fuer-deutschland.de/app
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch Sie erforderlich.
3. Gefahr iibergang

Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zuféligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfthrer oder der sonst zur
Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf Sie tiber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn Sieim Verzug der Annahme sind.

4. Annahmever zug

Kommen Sie in Annahmeverzug, unterlassen Sie eine Mitwirkungshandlung oder verzogert sich unsere Lieferung aus anderen, von Ihnen zu vertretenden Grinden, so sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens
einschliefdlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Der Nachweis eines hoheren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriiche (insbesondere Ersatz von M ehraufwendungen, angemessene Entschadigung, K tindigung)
bleiben unberthrt. Thnen bleibt der Nachwels gestattet, dass uns tberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschal e entstanden ist.

5. Aufrechnungs- und Zurtickbehaltungsr echte

Ihnen stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als Ihr Anspruch rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben Ihre Gegenrechte insbesondere gem. Ziff. 11l. 6.2 Satz 4
dieser AGB unberthrt. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B. durch Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch Ihre mangelnde Leistungsfahigkeit gefahrdet wird, so
sind wir nach den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (8 321 BGB); die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der
Fristsetzung bleiben unberthrt.

6. Sachméangelgewahrleistung
6.1 Unter suchungs- und Rugepflichten

I hre Méngel anspriiche setzen voraus, dass Sie Ihren gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen sind. Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu irgendeinem spéteren Zeitpunkt
ein Mangel, so ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. In jedem Fall sind offensichtliche Mangel innerhalb von finf (5) Arbeitstagen ab Lieferung und bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel innerhalb der
gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Versdumen Sie, die ordnungsgemal3e Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fr den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal? angezeigten Mangel
nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschl ossen.

6.2 Nacherfillung

Ist die gelieferte Sache mangel haft, kdnnen wir zun&chst wahlen, ob wir Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die
Nacherfullung unter den gesetzlichen V oraussetzungen zu verweigern, bleibt unbertihrt. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiillung davon abhéngig zu machen, dass der Kéufer den falligen Kaufpreis bezahlt. Sie sind jedoch
berechtigt, einen im Verhdltnis zum Mangel angemessenen Tell des Kaufpreises zurlickzubehalten. Sie haben uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware
zu Prifungszwecken zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung haben Sie uns die mangel hafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzugeben. Die zum Zweck der Prifung und Nacherftllung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten tragen bzw. erstatten wir nach Mal3gabe der gesetzlichen Regelung, wenn tatséchlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kénnen wir Thnen die aus dem
unberechtigten Mangel beseitigungsverlangen entstandenen K osten (insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangel haftigkeit war fr Sie nicht erkennbar. Wenn die Nacherfillung
fehlgeschlagen ist oder eine fur die Nacherfllung von Ihnen zu setzende angemessene Frist erfolglos abgel aufen oder nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich ist, kénnen Sie vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis
mindern. Bel eéinem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Rucktrittsrecht. Ihre Anspriiche auf Schadensersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bel Méngeln nur nach Mal3gabe der Ziff. 111. 7 dieser AGB
und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

7. Sonstige Haftung

Soweit sich aus Ziff. 111. dieser AGB einschliefdlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und aul3ervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften. Auf
Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der V erschuldenshaftung bel Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen
(z.B. Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fur Schaden aus der Verletzung des L ebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,

b) fur Sch&den aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemal3e Durchfihrung des V ertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaldig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerwei se eintretenden Schadens begrenzt.

Diesich aus Ziff. 1ll. 7 Satz 2 dieser AGB ergebenden Haftungsbeschrénkungen gelten auch gegentiber Dritten sowie bel Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware tUbernommen wurde und fir Ihre Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Wegen
einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kéufer nur zurticktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht durch Sie (insbesondere gem. 88 650, 648



BGB) wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

8. Verjahrung

Abweichend von 8§ 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjadhrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt die Verjdhrung mit der Abnahme.
Unberiihrt bleiben auch weitere gesetzliche Sonderregelungen zur Verjahrung (insbes. § 438 Abs. 1, Abs. 3, 88§ 444, 445b BGB). Die vorstehenden V erjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch fiir Ihre vertraglichen und
aul3ervertraglichen Schadensersatzanspriiche des Kéaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sel denn die Anwendung der regelméal3igen gesetzlichen Verjahrung (88 195, 199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer kirzeren
Verjghrung fuhren. Ihre Schadensersatzanspriiche gem. Ziff. I11. 7 Satz 2 und Satz 3(a) dieser AGB sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren ausschlief3lich nach den gesetzlichen Verjhrungsfristen.

Stand dieser AGB: August 2025



